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1. Vertragsabschluss 
Mit ihrem Überwinterungsauftrag schließen Sie mit der Tropica Raritä-
tengärtnerei GmbH einen Vertrag mit nachfolgenden Bedingungen und 
Hinweisen ab.   
2. Leistungen 
Der Überwinterungszeitraum erstreckt sich von frühestens  
1. Oktober bis spätestens 31. Mai des Folgejahres. 
Wir empfehlen im Klima begünstigten Rhein-Main-Gebiet einen späten 
Abgabetermin und frühe Rückgabe zu wählen. Kunden aus dem Taunus 
sollten umgekehrt wählen, also frühe Abgabe und späte Rückgabe.  
Die Überwinterungsgebühr umfasst folgende Leistungen: 

 Vermessung, Schätzung, Zustandsbewertung nach Noten  
 Kennzeichnung durch Etiketten 
 Aufstellung im beheizten Überwinterungsgewächshaus, bei 

mind. +5°C Nachttemperatur 
 Regelmäßige Kontrolle des Gesundheitszustandes 
 Bedarfsgerechtes Gießen und Düngen der Pflanzen  
 Zwei obligatorische vorbeugende bzw. kurierende Schädlings-

bekämpfungsmaßnahmen 
 Form- bzw. Rückschnitt, sofern vom Kunden gewünscht 

3. Welche Pflanzen können angenommen werden ? 
Wir überwintern ausschließlich nachfolgende Kübelpflanzen, die +5°C bis 
+10°C Nachttemperatur wünschen: Agapanthus, Agave, Bux, Cactus (ohne 
Euphorbia), Cassia, Callistemon, Camelia, Cestrum, Chamaerops, Citrusge-
wächse, Cycas, Datura, Dracaena drago, Ficus carica, Lantana, Laurus, 
Nerium oleander, Olea, Phoenix, Punica granatum, Solanum rantonettii, 
Tibouchina, Trachycarpus, Yucca. Nur auf Kundenrisiko (Schäden und 
Ausfälle werden nicht ersetzt) nehmen wir an: Bougainvillea, Dipladenia 
(Mandevillia, Sundaville), Hibiscus rosa-sinensis und alle Pflanzen, die wir 
mit Note 5+6 einschätzen. Wir überwintern keine Zimmerpflanzen, Bonsais 
und winterharte Pflanzen.  
4. Nicht beeinflussbare Faktoren  
Der Überwinterungsservice ist geprägt von mehreren nicht beeinflussbaren 
Faktoren. Naturgesetze wie Wetter, Licht, Feuchtigkeit, Temperatur sowie 
Pflanzenkrankheiten, Schädlinge, Pilzerkrankungen können zu unter-
schiedlichen Überwinterungsergebnissen führen. Fachlich einwandfreie 
Pflege kann von Jahr zu Jahr unterschiedlichen Erfolg haben.  
5. Ansprechpartner 
Rückfragen zu Ihren Pflanzen beantworten Geschäftsführer Oliver Prusko 
(06192/9979-11, Mo, Mi-Fr, 9-18 Uhr) und Gartenbautechniker Thomas 
Ressel (06192/9979-17, Mo-Mi, Fr. 9-18 Uhr). Zuständig für den Transport 
ist Steffen Pulch (06192/9979-12, Mo/Di/Do/Fr, 9-18 Uhr)  
6. Überwinterungsgebühr je Pflanze inkl. Mwst 
XS: Topf bis 25cm Ø, Pflanze bis 30cm Ø, Pflanze bis 100cm hoch      €    29,95 
S:   Topf bis 30cm Ø, Pflanze bis 50cm Ø, Pflanze bis 140cm hoch      €    39,00 
M:  Topf bis 40cm Ø, Pflanze bis 70cm Ø, Pflanze bis 180cm hoch      €    53,00 
L:  Topf bis 50cm Ø, Pflanze bis 90cm Ø, Pflanze bis 240cm hoch       €    67,00 
XL:Topf bis 60cm Ø, Pflanze bis 110cm Ø, Pflanze bis 300cm hoch      €    87,50  
XXL: Topf bis 70cm Ø, Pflanze bis 160cm Ø, Pflanze bis 400cm hoch   €  113,50  
XXXL: Topf bis 80cm Ø, Pflanze bis 240cm Ø, Pflanze bis 400cm hoch €  148,00  
Ist eine der drei Kriterien überschritten, gilt die nächste Größe. 
Größere Pflanzen als XXXL können wir nicht überwintern.  
7. Verderbschadenversicherung 
Sie als Auftraggeber schließen bei der Tropica GmbH eine obligatorische 
Verderbschadenversicherung ab. Sie deckt den Verlust/Verderb der Pflan-
ze(n) durch Heizungsausfall, Hagel, Sturm, Diebstahl oder Vandalismus 
während der Überwinterung bis zur Höhe des von unseren Gärtnern nach 
Augenschein ermittelten Schätzwertes der Pflanze. Je nach Verfügbarkeit 
wird im Versicherungsfall gleichwertiger Ersatz der Pflanze(n) oder Aus-
zahlung des Schätzwertes der Pflanze(n) geleistet.  
Die Versicherungsgebühr beträgt 5% vom Schätzwert der Pflanze.  
 

8. Haftungsausschluss 
Die Tropica GmbH haftet nicht für Verderbschäden, die aufgrund einer 
Vorschädigung, eines Schädlingsbefalles oder eines vorangegangenen 
Kälteschadens auftreten. Bei Zustand „5“ oder „6“ (stark gefährdet) ist 
eine Versicherung daher nicht möglich.  
Gefäße aller Materialien sind nicht versichert.  
Transportschäden sind nicht versichert. 
9. Frachtgebühren Hol- & Bringservice inkl. Mwst. 
Wir bieten Hol- und Bringservice ab/bis Gehweg an. Auf Ihren Wunsch und 
Risiko transportieren wir Ihre Pflanzen auch über Terrasse und durch die 
Wohnung. Kosten dafür nach Zeitaufwand für erschwerten Transport. Bitte 
beachten Sie, dass die Wege frei und breit genug sein müssen und wir für 
Schäden auf Terrasse und in Wohnung nicht haften können. Aus Gewichts-
gründen und aufgrund erhöhter Bruchgefahr beim Transport dürfen Sie 
schwere Pflanzen (ab Größe L) etwa zwei Wochen vor Abholung nicht mehr 
gießen bzw. dem Regen aussetzen. Ggf. Topf mit Folie abdecken. Völlig 
durchnässte und daher zu schwere Pflanzen müssen leider stehenbleiben 
bis zu einem späteren Termin, wodurch Zusatzkosten unvermeidlich sind. 
Im Rahmen des Tourenplans (in Klammern: bei Extrafahrten) werden je 
Fahrt folgende Frachtgebühren fällig: 

Anfahrt Zone 1  
Kriftel, Hofheim-Stadt, Marxheim, Hattersheim, 
Zeilsheim  

15,00 
(23,00) 

Anfahrt Zone 2  
Diedenbergen, Wallau, Langenhain, Lorsbach, 
Eppstein, Kelkheim, Bad Soden, Schwalbach, Sulz-
bach, Höchst, Nied, Schwanheim, Goldsteinsiedlung, 
Niederrad, Kelsterbach, Okriftel, Eddersheim, Flörs-
heim, Raunheim 

25,00 
(38,00) 

Anfahrt Zone 3  
Frankfurt, Mainz, Wiesbaden, Niedernhausen, König-
stein, Kronberg, Oberursel, Bad Homburg, Eschborn, 
Offenbach, Neu Isenburg, Dreieich, Langen, Mörfel-
den, Walldorf, Groß Gerau, Hochheim, Rüsselsheim, 
Bischofsheim, Ginsheim 

39,00 
(59,00) 

Zuzgl. Frachtvolumengebühr je Überwinterungs-
pflanze, je Fahrt  

XS, S, M:  1,50 
L: 3,00 

XL: 6,00 
XXL: 12,00 

XXXL: 18,00 
Pflanzen über 2,5m Höhe werden liegend transportiert.  
Bei Pflanzen der Größe XXL und XXXL kann ein Transport durch uns nicht 
garantiert werden.  
10. Rechnungsstellung und Zahlung 
Die Rechnung erhält der Auftraggeber nach Abgabe der Pflanzen im 
Nov/Dez. Die aktuell reduzierte Mehrwertsteuer wird in der Rechnung 
gekürzt. Die Rechnung ist sofort nach Erhalt zur Zahlung fällig. 
11. Sonstige Hinweise  
Weitere Dienstleistungen (z.B. Umtopfen, starker Rückschnitt, Wurzel-
schnitt) werden nur nach Kundenauftrag durchgeführt. Kosten siehe 
aktuelle Dienstleistungspreisliste.  
Über Pflanzen, die bis Ende Mai nicht abgeholt wurden oder zugestellt 
werden konnten, verfügen wir frei. 
12. Datenschutz 
Sie willigen im Auftragsfalle ein, dass Ihre Daten zweckgebunden für den 
Überwinterungsvorgang genutzt werden. Diese Einwilligung können Sie 
jederzeit per Mail an info@tropica-kriftel.de widerrufen, in diesem Fall 
werden Ihre Daten umgehend gelöscht, sofern sie nicht buchhalterisch 
benötigt werden. Sie finden unsere Datenschutzerklärung hier: 
https://www.tropica-kriftel.de/datenschutz  


